REKLAMACIONI LIST

@ GARAZNE
POLICE

garaznepolice.rs

Naziv prodavnice

garaznepolice.rs

Prodavac

DRAGANA SAVIC PR Trgovina na malo posredstvom poste ili preko
interneta, Universe Ni§, Zarka Puri¢a 38

POTVRDA o prijemu reklamacije broj

PODACI O POTROSACU

Ime i prezime:

Broj porudzbine:

|E-mai| adresa:

Tel/Mobilni telefon:

Adresa stanovanja:

Svojerucni potpis

DETALJI O ARTIKLU

Oznaka artikla:

Datum kupovine (porudzbine):

Cena artikla:

Opis reklamacije:
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REKLAMACIONI LIST

Potrosac se u Zahtevu za reklamaciju opredelio za sledecu opciju (zaokruziti odabrano):

1. Otklanjanje nedostataka na robi/artiklu o trosku prodavca/trgovca

2. Zamena robe/artikla sa nedostatkom za novi ispravan

3. Umanjenje cene uz zadrzavanje kupljene robe

4. Povracaj pla¢ene kupoprodajne cene u roku od 8 dana uz obavezu vracanja kupljene robe
prodavcu/trgovcu

Broj tekuc¢eg ra¢una kupca i naziv banke (na koji ¢e biti izvrSen povra novca):

Molimo Vas da zaokruzite da li je u pitanju | stepenaili Il stepena reklamacija
PRVOSTEPENA REKLAMACIJA DRUGOSTEPENA REKLAMACIJA
NAPOMENA ZA KUPCA

1. Proizvod koji se Salje na reklamaciju mora biti ¢ist, usuprotnom reklamirani proizvodnece biti uzet u
razmatranje.

2. Reklamacioni list zajedno sa artiklom 3aljete na sledec¢u adresu: DRAGANA SAVIC PR Trgovina na malo
posredstvom poste ili preko interneta, Universe Ni§, Zarka Puri¢a 38

3. Napomena: Obavezno uzeti POTVRDU od kurirske sluzbe da ste paket predali, u protivnom nismo odgovorni
za isti.

4. Odluka ¢e potroSacu biti dostavljena u roku od 8 dana od datuma prijema reklamacije.

5.Potrosac je svojim potpisom na Zahtevu za reklamaciju potvrdio da je dobrovoljno dao pristanak u vezi
reklamacionog postupka i da ovlascuje prodavca da moze obradivati date podatke u cilju formiranja
evidencije o primljenim reklamacijama koja se vodi u skladu sa ¢lanom 55 stav 6 Zakona, i da neophodne
podatke moze objaviti/obelodaniti samo na zahtev ovlaséenih lica nadleznih drzavnih organa, odnosno
prodavac se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke nece uciniti dostupnim neovlaséenim licima.
Potrosac svojom slobodnom i ozbiljnom voljom izjavljuje da je svestan i da prihvata otklanjanje
nesaobraznosti u skladu sa ¢lanom 51. Zakona. U slucaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana,
potrosac ima moguénost vansudskog resavanja spora pred nadleznim telima za vansudsko resavanje spora,
a u skladu sa ¢lanom 55 stav 12 i ¢l. 149 do 169 Zakona o zastiti potrosaca "Sl. glasnik RS, br 88/2021.

6.Potrosac je popunjavanjem i slanjem Zahteva za reklamaciju online prodavcu potvrdio pod punom
materijalnom | krivicnom odgovornoscu da je u potpunosti saglasan da se upisu njegovi li¢ni podaci, au
9, [skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.
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ODLUKA

Vrsta greske:

Odluka::

Obrazlozenje (Ukoliko je Reklamacija ODBIJENA):

Datum Potpis ovlasc¢enog lica

* Poruka o pravnom leku: Protiv ove Odluke moze se pokrenuti sudski spor pred nadleznim organom

u zakonom propisanom roku ili vansudsko resavan je spora pred nadleznim telima za vansudsko

resavan je spora, a u skladu sa ¢lanom 55 stav 12 Zakona o zastiti potrosaca "Sl. glasnik RS", br.
88/2021".




